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VMI prie FM struktiira
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Kuo stiprus PMMD?

84/

0 PMMD dirba 130 jvairiy sriciy specialisty
470 PM)

@Uitikriname mokestiniy procedury vykdyma

@ Teikiame elektroninés paslaugos mokesciy mokéetojams

@ Nauji mokesCiy mokétojai labai gerai vertina aptarnavimo kokybe

@ Aptarnavimo kokybe aukstai jvertina ir ,,slaptieji klientai“

VMI oy
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Kodel PMMD emeési LEAN?

‘ 2013 m. jgyvendinome pajamy deklaracijy tyrimo optimizavima

‘ 2013 m. atnaujinome dokumenty tvarkymo procesg

‘ 2014 m. PMMD pradéjo Lean eksperimentinj pilotinj diegima
LEAN ,,atéjo*“ j VMI jau pernai, o siemet pradedami diegimai ir
Kontrolés departamente

VMI oy
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LEAN PMMD

nuo 2014 m. vasario mén e

el Darbuotojy jsitraukimas: mokymai, dalyvavimas

@ Darbo viety (t.t. kompiuteriniy) sutvarkymas

@ ldéjos ir jy jgyvendinimas

@ Paslaugy vertés zemeélapis ir nuostoliy pasalinimas
@ Problemy sprendimo metodas

@ Standartizuotas darbas

VMI oy

INSPEKCLIA




5S ir e. 5S randa vietos PMMD

Vienas darbuotojas sertifikuotas 55 mokytoju, 38
apmokyti

Parengti ir taikomi darbo viety jrengimo ir
savikontrolés reikalavimai

e Parengtas naujas e.5S Medis

@ Sutvarkyta 31 PMMD individualios darbo vietos

[rengtos 2 bendro naudojimo darbo vietos ir jrengta
Mainy spinta

°Parengta atmintiné naujiems darbuotojams
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Bendro naudojimo darbo vieta

Aiski informacija
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Kaizen-Teian sklinda

Du darbuotojai siekia sertifikato, 68 apmokyti

Sukurta idejy registravimo priemone - taip
pat nauja idéja!l

Sukurta elektronine idéjy lenta ir
vertinimo sistema

Realizuotos idéjos PMMD ir kituose
padaliniuose
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ldejos kortele

Ideja_edit : Form

TURIU IDEJ A E&ff 18SAUGOTI IDEJA | _L:I

2014.02.18 |

ardé  Gediminas Poskus - | VMI padalinys  PMMD Jmoniy aptamavimo skyrius -
eso) pavadinimas Su institucijos veiklos planavimu susijs j
lizavimas I15ankstiniai priminimai deklaruoti (17.1 paslauga). ESKIS 17.1, 17.2 paslaugos.
1 filtras
_ _ Nuostoliai
bmo Sablono ESKIS (17.1 paslaugoje) "Tik deldaruoti” r Pagerina sauga -
o Vaiksc¢iojimas
& pagerina kokyb
agerina kolybs " Atsargos
f;" v _pe .
Pasalina nuostolius £ Transportavimas
& Papildomas procesas
" Klaidy taisymas
T perprodukcija
& Laukimas
Ja Busima situacija
minimy deklaruoti siuntimas per ESKIS 17 paslauga. Siuo metu sistemoje yra Siekiamyhé baty, kad sie sablonai bty patalpinti sistemoje kartu ir pats proceso vy
Celdaruoti ir sumokéti (17.1 paslauga) ; 2)Tik sumokeéti (17.2 paslauga). galéty pries issiunciant priminimus pasirinkti reikiama ir tinkama $ablona. Taip bty
ko tokiy mokesciy, kuriems reikalingas sablono pakeitimas (17.1 paslaugoje) j isvengiama papildomy procesy ir sutaupoma laiko dél bereikalingy kaitaliojimu. -
< I g I_I




Elektroninis idéjy registras v .
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PradZia

Filtruoti idejas

Data nuc 2014.02.18 Data iki 2014.06.17

2P
M

Eksportuoti idéjas

Darbuotoja: j KAIZEN lenta sl
Procesas j Idéjy perdiira E“\I
Blsena Pateikta j 13EITI
Atsaukti filtravima |
Vardas Padalinys Data Paslauga Problema
z |Vi0|eta Dumskiené | |PMMD Ceklaracijy tvarkymo sk\,-|| 2014.02.18| |Su vidiniu aptarnj |VMI prie FIM padaliniy bylos, kuriy saugojimo terminas 1 m. neturéty b

|Gediminas Foskus
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|Olga Urbanovi¢iené

| |PMMD Imoniy aptarnavimo sk\,-'||| 2014.02.18| |Su mokesciy molHNe visi NMM gauna jiems priklausanéia informacine medziagq

|Asta Strazdaité

| |PMMD Gyventojy aptarnavimo

2014.02.26| |Su vidiniu aptarni

|PMMD JAS néra standartinés dokumenty projekty rengimo ir derinimo

| |Vidaus audito skyrius

| | 2014.02.28| |Su informacijos |‘ |Didelis skaicius (X proc.) mokesciy mokétojy pateikianéiy PMMD klaidi
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|Liudmi|a Gavlasevitiené

| |PMMD Imoniy aptarnavimo sk\,-'||| 2014.03.12| |Su mokeséiy apsIHPopierinio praidymo duomenis suvedami du kartus. | DODVS suveda vie

|T0mas Urbonas

| |PMMD Imoniy aptarnavimo sk\,-'||| 2014.03.18| |Su personalo VaI(HPraévmai dél atostogy suteikimo teikiami popieriniu bidu

|Li|ija Mockevitiené
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KAIZEN ideju registras.mdb

ldéjy jgyvendinimo stebésena

izen_lenta : Form

.

e

Idéjos pagal pad

#
alinius

KAIZEN LENTA

Uzdaryti
forma

|[lm|} Filter Fields Here

" Count of Busena.Statusas [2]|
10

8

5

4
4
2
) =

Atmesta Jgyvendinama

|Busena.5tatusas: M |

Jgyvendinta Pateikta

Padalinys.Padalinys: ~ |

B PrAMD Deklaracijy tvarkyme skyrius
O PMMD Gyventojy aptarnavime sloyrius

B PIMMD [moniy aptarnavimo s
B vadowyhé

O vilniaus AVII PYIV graiinime skyrius

Legend Entry
PIMMD Deklaracijy tvarkyme

Idéjos pagal darbuotojus

[Drop Filter Fields Here

Busena.Statusas; - |
W Atmesta @ |gyvendinama @ |gyvendinta O Pateikta

[Count of Busena.Statusas|

- Gmlewé:1
Yitginija Ginevigiena 1

1

Yioleta Dumskieng

1

Waida Werkyte

Tormas Urbonas ﬁ:]




ldéjy vertinimo kriterijai

Idéjos vertinimo kriterijai
(pavadinimas)

Idéjos autorius

(VMI padalinys, darbuotojo vardas ir pavardé)

Kriteriius Pagrindiniail vertinimo taskai
L 0 1 2 3 r 5
Pagerina saugg Netaikoma Pagerino saugg
Pagerina kokybe Netaikoma Pagerino kokybe
Panaikina nuostolius:
- vaiksciojima Netaikoma Panaikino vaiksciojima
- atsargas Netaikoma Pana1k1no_
atsargy kaupimg
. . Panaikino
- transportavima Netaikoma transportavima
- klaidy taisyma Netaikoma Panaikino klaidy taisyma
- papildoma proces Netaikoma Panaikino
pap ap q papildomg procesg
- perprodukcija Netaikoma Panaikino perprodukcija
- laukima Netaikoma Panaikino laukima
Indelis jgyvendinant lgyvendina . .
(pats ar su pagalba) kazkas kitas Su kito pagalba lgyvendina pats
.. . Daugiau . . L s
lgyvendinimo laikas kaip 1 ménuo 1 ménuo 2 - 3 savaites 1 - 2 savaites 0 - 1 savaite
Idejos jgyvendinimo vieta .
. h . 1-2 3-4 Viename . .
\[‘::E?Je ar daugiaudarbo darbo viety darbo viety VMI prie FM padalinyje VMI prie FM Visoje VMI
Viso tasky

Vertinima atliko




ldéja, naudinga www.vmi. Lt

vartotojams

Sh http:,ffwww‘vm|.It,fcms,fenfmokesuu-lnformacuos—centro-kontaktal

o Favorites 535

M Taxes - WMl V] Abot TIC - Ml x | |

Gaogle

4y = B - =] = - Page v Safety ~ Took + &v

About STI | My STI E o0 | =
STATE
VM1 g psk
INSPECTORATE I
Individuals v Business v
About STI ~
- TDp
- News About ST|
= Services
= Taxes Structure and contacts
= Activities

About TIC

Structure and contacts
= Ask

About TIC

= Top management
= STl structure
Links

Statistics

Update date: 2014-04-02

miC
—

The Tax Information Centre, established on 1 April 2006, provides general information and
consultations on issues of taxes administered by the STI within the scope of the Law on Tax
Administration by telephone 1882 (telephone number for calls from abroad —+370 5
2553190}

Call Tax Information Cenre to find out:

+ how to fill in an annual or a provisional annual personal income tax return and an
individual's (family's) property declaration;

how to fill in returns of payments in category A and B;

how to fill in value added tax returns;

how to fill in advance and annual corporate income tax returns;

how to send the above declarations via electronic means;

information on issues of calculation and payment of personal income tax (PIT);
information on issues of value added tax (VAT);

information on issues of corporate income tax (CIT);

information on issues of immovable property tax (IPT);

information on issues of compulsory health insurance (CHI) contributions;
information on issues of the Law on Tax Administration;

nanaral infarmatinn (Caunhe Stata Tav Inenactarata telanhana numhar wnrkinn hanre
T——

Ll

® eoso

Mano VMI

& 3

Konsultacinés  Skaitmeninis
medZiagos asistentas
katalogas
Diskusijos  seminarai
Nuotoliniai
mokymai

g

Kalendorius STOP
Sedeliul

EPRIS AIS

== ——

® .|


http://www.vmi/

ldéja kasdieniam naudojimui

2. Sukurti standartiniai dokumento eigos procesai (pridedu), skirti PMMD |AS darbuotojams, pagal skirtingas veiklos sritis (kiti
departamento darbuotojai, norédami naudoti standartinj dokumento eigos procesa irgi gali jgyvendinti savo Kaizen‘g® - reikés
registruoki keitimg Pagalbos tarnyboje).

SusipaZinkite ir naudokite. Zemiau idedu paveiksla, kur yra parenkamas dokumento eigos procesas.

©vidaus dokumentas (projektas)

Registracijos duomenys (V)

Numatomas registras |278. Departamento vadovybés nurodymy ar pasitarimy pagrindu parengty dokumenty regi ;]
Numatoma byia |2014 17.6-30: Pasiaugy mokestiy mokétojams departamento velkios dokumental ;] O]
Projekto eigos procesas * Numatytasis procesas ~|
|DOKWGMO €igos procesas Numatytasis procesas
I
I

Dalinys Paslaugy mokestiy moketojams departamentas

Tikiuosi mano idéja bent truputj palengvins darba mums visiems.




Buititka idéja

Lalsva Uzimta
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Proceso analize
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VACA Jaukinameés

Proceduros suskaidytos j zingsnius

ingsniai jvertinti, iSmatuotos jy trukmés

Nustatyta verte kuriancio laiko dalis

Nustatytos problemos ir galimybés jas
pasalinti




Vertés nekuriancio laiko dalis, %
72,98

100 - 28,3 %92,25
90 -
80 -
70 -
60 - 52,85
50 - = PRIES
40 - m PO
30 -
20 -
10 -
O _

VACA1 deklaracijy VACAZ2 tikslinés VACA3 prasymy
termino pratesimas grupes stebésena priémimas

VALSTYBINE
V MI EZ=a




Kaip apskaiciavome VACA2
nuostoliy sumazinimo nauda...

stebesena (deklaravimo prievoles stebesena).ppt

Procese dalyvauja 51 darbuotojas

Per ménesj procesas vykdomas 49 kartus

Per metus procesas vykdomas 49*12=588 kartus
Planuojama sumazinti nuostoliy per 1 karta  EXRulliNEEE

HENISE N ER  Eval s B S S f = e 41 min. 35 5.7588~407 val.

VALSTYBINE
==



VACA2 stebesena (deklaravimo prievoles stebesena).ppt

Kaip apskaiciavome VACA3
nuostoliy sumazinimo nauda..

atsiskaitymo pazymos.ppt

Pateikiama pazymy betarpiskai per menesj, vnt. 142
Pateikiama pazymy betarpiskai per metus (2013 m.), vnt. 1705
Sutaupytas laikas parengti vieng pazyma 33,04 val.
Sutaupomos darbo dienos per metus 1642,88 d.d.
Atlaisvinti zmogiskieji istekliai 6,54

1705 pazymos (2013 m.) x 33,04 val. sutaupytas laikas = 56 333,20 val.
Eliminuojamos ne darbo dienos, paros ne darbo laikas:

Sutaupytas darbo laikas: 13 143,09 val. =1642,88 darbo dienos
ISlaisvinti ZmogiSkieji iStekliai: (1642,88 d.d / 251 d.d. per metus =6,54

VALSTYBINE
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VACA3 atsiskaitymo pažymos.ppt

Proceso analize
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PDTYV - duota eiga, rezultatai
prognozuojami

ISnagrinétos dviejy
procedury problemos

Parengti dviejy procedury

problemy sprendimo planai




Prasymy priémimo problemy analize

PDTV

Komanda: VMM - OPTIMISTES!

VMI Komanda: LIUDMILA, ASTA, SIMONA, ADELE

Problema: IS per 2 dieny pateikty 10 prasymuy, 5 praSymy priémimas uztriko ilgiau nei 4 valandos. Standartas 10 proc.

Proceso paaiskinimas:

Prasymas jteikiamas
darbuotojui aptarnavimo
saléje

drbuotojas laukia, kada gelés
pateikti registratorei

Standart

A

PraSymas registruojamas
DODVS

Vykdoma uzduotis suvesti
praSymo duomenis j ESKIS

Prasymy priémimo laikas

QOWoO~NOOOA_WNEPRE

[

Tikslas: Iki 2014-10-01 ne daugiau 10 proc. prasymy priémimas uztriiktu ilgiau nei 4 valandos.

Standart

00:25:55 +
00:23:02 +
00:20:10 -
00:17:17 +
00:14:24 +
00:11:31 4
00:08:38 +
00:05:46 -
00:02:53 4
00:00:00 -~

ISviso  Realaus 1§ viso
Imoné  darbo  Jmoné
A D

—— Prasymo
pateikimas

—— Kanceliarijos
darbuotojas
registruoja
prasyma DODVS
sistemoje

— — Darbuotojas
suveda parasymo
duomenis per

Realaus Mano VMl portalag

darbo

00:20:10
00:17:17
00:14:24
00:11:31
00:08:38
00:05:46
00:03:43
00:02:53
00:01:34
00:00:20

Atsakingas darbuotojas
priskiria vykdantj darbuotoja
IMIS aplikacijoje

Prasymy priémimas

00:20:10 00:14:24

00:08:38 00:03:43 00:01:34 00:00:00

VALSTYBINE
MOKESCIY
INSPEKCIJA



Priezasciy-pasekmiy analize




Parengtas veiksmy planas

3 Esminé priezastis f Ye.lksr:nal priezasties 5. Kas Pradzia Tikslas Pabaiga
salinimui

.1. Strlng.a. DODVS-ESKIS Uzreg1st.ruot1 incidenta IT S. Derkinyté 2014.05.20 2014.06.02

integracija pagalboje

3. Taisyklése nenustatyta, kad

DODVS'e registruoja Kanceliarijos|Pakeisti taisykliy nuostatas |L. Gavlaseviciené |2014.06.20 2014.10.01

darbuotojas

VM B2

INSPEKCUA




Kitu kampu j problemas




Proceso analize
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SD - erdves pritaikymui yra

ISnagrinéta 2 procediry eiga AVMI priémimo
saléje

Rengiamos atmintinés ir vertinimo rodikliai

‘ Bus nustatyta aptarnavimo AVMI priémimo

saleje trukmé

Uztikrinamas rysys su VMI rizikos ir kokybés
valdymo sistemos reikalavimais




Atmintinés darbuotojams

Numeris:
Standartizuoto Darbo Atmintiné [Vommiln: Data: o
MPU ediry vadovo procedara "01.02.02 Mokesciy deklaracijy priémimas”
Procesas Broce Gy moov! i Appreen
Patvirtinta | Tikrinama | Vystoma
No Operacijy eilés tvarka (seka) Pagrindiniai punktai é
5 Mandagiai pasisveikinkite su MM 5 e ” B
Iniciatyva usés iteikimas
2- Identifikuokite MM (asmens tapatybes Prisijunkite prie MAIS Klienty posistemes ir suveskite MM
dokumentas) koda
3- Priimkite i§ MM deklaracia ir atiikite pirmine
deklaracios apZidra: Fr.1 nuotrauka ‘
3.1 jeigu deklaracia pateikta su Kaidomis:
311-| oy - pasulyKEe
is Staisyti deklaracios pateikimo Vil data

3.1.2-| jeigu kiaidos vietoje nepataisomos, deklaraciia

graZinama, nurodant klaidas ir pasidioma

pateikti teisingai uZpildyta deklaracia.
4- Pasiteiraukite ir patikrinkite EDS, ar MM turi
‘sudares EDS sutart] Prisjmite pric E05 3r.2 nuotrauks.

3

Jeigu néra sudaryta EDS sutartes, pasillykte
Ja sudaryti suteikte reiiama informacia

6- Pasteraukte, ar nepasieie Wi kontakiiniai PatSiun Binmorie: pAkeidS bos W

Patirinkie, ar pateiktos dekiaracios pagal
priminimus ir eigu nustatete, kad yra nepateikty
‘deKlaraciy, priminkie ZodZiu, kad pateikty bei
‘aptarnavimo pabaigoje i perduokie
atsakingam darbuctojui uZ ATP protokolo
surasyma

Aisku

Prisiunkte prie EDS, suveskte informacia apie priminima|

N Patkekte, ar Wi trt okesting nepriemoka, |PS10TKLE P Wano VI apsKaos kortees, nurodyil
ot primne, kad sumotéty | nepriemokos imokos koda, gave saskata, suveskie ‘
f priminimg
E3 Pasierauk Wi, ar daugiau et
neidspresty klausimy

70- | Prstatykite aktuaias Ui Vil naujenas bel

pasillykite naudotis naujomis paslaugomis
-

Iandagiai atsisveiinkte

12~ [ Priimta tivkamai uZpidyta M dekiaracia iekie P

—




Misy ,,2alvosopis” .. s

Kaip jdiegti naujoves nesugriaunant
jau sukurtos sistemos?

Kaip pajusti ir realizuoti LEAN
metody visuma?

Kaip motyvuoti darbuotojus ir nueiti
visg kelig iki rezultaty?



VACA, PDCA, SD, Kaizen.pdf

Artimiausi planai

Pabaigti analizés ir plany rengimo etapg ir
pereiti prie sprendimy jgyvendinimo

Pabaigti Kaizen, PDTV ir SD sricCiy
darbuotojy sertifikavima

‘ Diegti LEAN metodus visose PMMD veiklos

srityse

Rezultatus panaudoti tiesiogiai aptarnaujant
mokesciy mokeétojus




Planuojama nauja PMMD struktiira

PMMD vadovai ir prie vadovy

—————

Paslaugy

Deklaravimo proceso
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